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LUOTTAMUKSELLINEN

Tuloskortti

Kortin omistaja

<nimi>

Kortin Taadinta- tai paivityshetki

<paivays>

Organisaatioyksikkd

<organisaatioyksikdn nimi>

Organisaatioyksikén kriittiset

menestystekijat

<organisaatioyksikon kriittiset menestystekijat, odotetut kriittiset aikaansaannokset tms. prioriteetit>

Kortin omistajan merkitys

organisaatiolle

<kortin omistajan rooli yksikéssa ja tarkeimmat (periaatteelliset) tavoitteet>

Oppimiskokemukset edelliselta

tulosjaksolta

<perusteltu yleisarvio aikaansaannoksista ottaen huomioon siséiset ja ulkoiset ymparistomuutokset>
< menestystarinat jaksolta, mitk& syyt olivat menestyksen taustalla>

<merkittdvimmat epdonnistumiset, mitk& syyt olivat epaonnistumisien taustalla>

<johtopéaatokset: mita pitada jatkossa tehda toisin>

Taloudelliset tulostavoitteet

<mitd mahdollisuuksia taloudellinen tilanne antaa>

<mita rajoitteita taloudellinen tilanne aiheuttaa>

<mitk& ovat tuloskortin haltijan valtuudet ja vastuut vaikuttaa tulokseen, millaisia riippuvuuksia on tiedossa>
<mista taloudelliseen tulokseen liittyvista tekijoista ollaan eniten epavarmoja>

<tulostavoite; mitd ja milloin, miten saavutus arvioidaan ja mill& rytmilla>

Asiakastyytyvaisyystavoitteet

<jos mitaan erityista ei tehda, millainen on asiakastyytyvaisyyden taso vuoden tai kahden jalkeen>

<ketka ovat tarkeimmat asiakasryhmat ja mita he arvostavat>

<onko arvostukset muuttumassa>

<mihin ulkoiseen tekijaan asiakastyytyvaisyyden taso ankkuroidaan (kilpailijat)>

<mitk& ovat tuloskortin haltijan valtuudet ja vastuut vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen, millaisia riippuvuuksia on tiedossa>
<asiakastyytyvaisyystavoite; mita ja milloin, miten saavutus arvioidaan ja milla rytmilla>

Prosessien kehittamistavoitteet

<mitk& prosessien (toimintatapojen) kehittdmishankkeet mahdollistavat hyvéan kilpailukyvyn jatkossa>

<mité kehittdmishankkeita on jo toteutuksessa, suunniteltuna ja mita pitaisi alkaa suunnitella>

<mik& on tuloskortin haltijan rooli, vastuu ja valtuudet naissa hankkeissa, millaisia riippuvuuksia on tiedossa>
<ketka ovat tarkeimmat yhteistydkumppanit ndissa hankkeissa>

<prosessien kehittamistavoite; mita ja milloin, miten saavutus arvioidaan ja milla rytmilla>

Oppimisen ja uudistumisen

tavoitteet

<mita henkildkohtaisia taitoja tuloskortin haltija tarvitsee tulevaisuudessa>

<millaisia kyvykkyyksia tydyhteistssa pitaisi I0ytya tulevaisuudessa>

<millaiseen prosessiosaamiseen oman yksikon pitaa kyeta tulevaisuudessa>

<oppimisen ja uudistumisen tavoite; mitd ja milloin, miten saavutus arvioidaan ja milla rytmilla>
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Tulostavoitteiden keskinaiset

prioriteetit

<miké& tulostavoitteista on muita tarkeampi (sen saavuttamiseksi on sallittua tinki&a muista tavoitteista)>

Tuloskortin haltijan odotukset

<mité odotuksia tuloskortin haltijalla on esimiehelleen, ty6tovereilleen ja muille yksikéille>

Tuloskeskusteluun Tiittyvia

dokumentteja

< linkkeja, upotettuja tiedostoja, viitteita>

Lisatietoja

<vapaamuotoisia kommentteja>

Allekirjoitukset
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